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Laboratoire DOMUS

 Domotique et informatique mobile fondé en 2002
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OBJECTIF

Favoriser le maintien a domicile
des personnes avec des pertes cognitives
grace aux nouvelles technologies

Recherche en informatique Recherche en santé
* Intelligence ambiante « Participation sociale
* Informatique mobile  Accompagnement des aidants
* Personnalisation « Compensation et réadaptation
» Interfaces usagers cognitive
« Deéploiement en milieu réel « Recherche participative
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Laboratoire DOMUS: un appartement intelligent

Capteurs filaires ou sans-fil

Mouvements, contacts
Luminosité, température
Consommation électrique
Débitmetre, débordement

Effecteurs fixes et mobiles
Téléphones, tablettes, montres intelligentes
Lumiéres (LED, EI-Wire, Philips Hue)

Table interactive

Ecrans tactiles

Détection et localisation d’objets (rrip, nro)
Contréle des flux audio vidéo

Réalité augmentée (Vario Glass,Vidéo projecteurs)

To work area

smart board
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* Projet: Offre de services d’assistance automatisée
pour le maintien a domicile des personnes agées
en perte d’autonomie

— Besoins et vision
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Besoins

Vieillissement de la population
Maintien a domicile premier choix des +65 ans

Surcharge des aidants naturel/professionnel

Solutions alternatives

* Favoriser maintien a domicile
— * Potentialiser le réseau d’aide

e Faciliter I'accessibilité
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Vision : DOMUS

Organisation de la vie quotidienne
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Maintien a domicile en sécurité
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Mise en place de réseau de soutien
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Vision: Mise en place d’un réseau de soutien aux personnes
~agées fonde sur un écosysteme d’entreprises d’économie sociale

’ . Services commerciaux et sociaux

Installation
Maintenance technique
Vigilance, aide a la décision

: . Aidants . .
Services Technologiques Naturels Services Cliniques
Réseaux de capteurs Personne Evaluation des besoins
Solutions d’assistance agée Apprentissage

Solution de télé vigilance Suivi

Chercheurs

A
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* Projet: Offre de services d’assistance automatisée
pour le maintien a domicile des personnes agées
en perte d’autonomie

— Méthodologie

10
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Meéthodologie

* Prédémarrage d’une entreprise d’économie sociale ou
coopérative

Valeurs et missions
Analyse des besoins

Etude d’opportunité : questionnaires aux résidences,
EESAD et personnes agées

Etude de faisabilité et de marché
Plan d’affaire

e Standardisation des solutions technologiques

Interfaces de suivi a distance
Solutions d’assistance
Réseau de capteurs

* Transfert, diffusion et partenariats

11
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Meéthodologie : acteurs

 Prédémarrage d’une entreprise d’économie
sociale ou coopérative
— RESTECH: groupe conseil associé
* http://www.restechgca.com/
— CDRQ - Estrie
* Coopération régionale de développement du Québec

e Standardisation des solutions technologiques
— Coopérative et laboratoire DOMUS

* Transfert, diffusion et partenariats
— Coopérative et laboratoire DOMUS

12
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Projet: Offre de services d’assistance automatisée
pour le maintien a domicile des personnes agées
en perte d’autonomie

— Valeurs et mission
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Valeurs et mission

 Valeurs

Prise en charge et responsabilités personnelles et
mutuelles

Humanisme
Accessibilité
Innovation
Professionnalisme
Fiabilité

e Mission

— Favoriser le maintien a domicile des personnes a l'aide

de services technologiques, cliniques et sociaux, sans
egard a leurs conditions sociale et financiere

14
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www.domus.usherbrooke.ca
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Questions

« Comment assurer une intégration
harmonieuse des nouvelles technologies dans
les offres de soutien a domicile?

— Enlien avec la clientele
e Besoins, capacités et suivi
— Enlien avec le réseau existant
— Enlien avec EESAD
— Enlien avec les innovations

16
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* Le projet

— Enjeux éthiques

— DEVELOPPEMENT DE PRODUITS ET STRUCTURATION DE L’OFFRE DE SERVICES SPECIALISES DANS L'ASSISTANCE 17
AUTOMATISEE POUR LE MAINTIEN A DOMICILE DE PERSONNES EN PERTE D’AUTONOMIE
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Confidentialite

* Recueil d’activités par capteurs
e Pas d’enregistrement vidéo

e Libre choix de suivi

* Services locaux

* Pour larecherche
— Formulaire de consentement
— Données au laboratoire DOMUS
— Données détruites apres 10 ans
— Données anonymisées

DEVELOPPEMENT DE PRODUITS ET STRUCTURATION DE L’OFFRE DE SERVICES SPECIALISES DANS L'ASSISTANCE
AUTOMATISEE POUR LE MAINTIEN A DOMICILE DE PERSONNES EN PERTE D’AUTONOMIE
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Accessibilité

* Accessibilité financiere tout au long du processus
e S’assurer d’un auto financement

— Viabilité sans subvention gouvernementale

* Modele de financement coopératif

— Pour faciliter capacité de payer

* Exploration de modele coopératif ou OBNL
— Achat de I'équipement par coopérative
— Location de I'équipement et services aux résidents
— Programme d’accessibilité financiere au besoin

DEVELOPPEMENT DE PRODUITS ET STRUCTURATION DE L’OFFRE DE SERVICES SPECIALISES DANS L'ASSISTANCE
AUTOMATISEE POUR LE MAINTIEN A DOMICILE DE PERSONNES EN PERTE D’AUTONOMIE
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* Pistes de collaborations

¥
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DEVELOPPEMENT DE PRODUITS ET STRUCTURATION DE L’OFFRE DE SERVICES SPECIALISES DANS L'ASSISTANCE 20
AUTOMATISEE POUR LE MAINTIEN A DOMICILE DE PERSONNES EN PERTE D’AUTONOMIE
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Collaborations

« Réseau de coopération des EESAD
— Besoin des différents membres Pendant le projet
— Besoin des utilisateurs de services des membres
— Création de nouveaux services ou de nouvelles entreprises

FCHE : Fédération des coopératives d'habitation de I'Estrie
— Besoins des utilisateurs de coopérative d’habitation
— Besoins des coopératives d’habitation
— Acces a de nouveaux services et solutions technologiques

Pendant le projet

AGRTQ : Association des Groupes de Ressources Techniques du
Québec

— Besoin des utilisateurs Pendant le projet
— Acces a de nouveau services et solutions technologiques

Autre

— Milieu de I’habitation communautaire
— Réseau de la santé
— FADOQ

DEVELOPPEMENT DE PRODUITS ET STRUCTURATION DE L’OFFRE DE SERVICES SPECIALISES DANS L'ASSISTANCE 21
AUTOMATISEE POUR LE MAINTIEN A DOMICILE DE PERSONNES EN PERTE D’AUTONOMIE
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Engagement éthique

Qu’un engagement éthique soit clairement exprimé dans la présentation du projet afin d’assurer le
respect des enjeux de confidentialité et du choix de I’'ainé et du proche aidant dans tout produit
développé.

Eléments de réponse:

Libre choix : ne pas imposer a I'ainé de parce qu’il va dans une résidence il sera obligé d’étre suivi
par les capteurs
— Le consentement doit étre libre et éclairé. Un consentement sera libre s’il est donné volontairement, sans
contrainte, coercition ou influence excessive. Le consentement sera éclairé si le participant a regu une
information suffisante avant de donner son accord. Le consentement sera pris par écrit aupres de chaque
personne du domicile (ainé et proche aidant s’il y a lieu).

Il n’y aura pas d’enregistrement vidéos a l'intérieur du domicile.

Inconvénient : Enregistrement de traces d’activités a domicile = Les documents électroniques
contenant des renseignements personnels seront conservés sur les serveurs du Laboratoire DOMUS
de I'Université de Sherbrooke dans un local verrouillé. Les documents électroniques seront
protégés par un mot de passe. Les données recueillies seront détruites 5 ans aprés leur recueil par
suppression des disques durs. Les participants pourront aussi demander la suppression de leurs
données a tout moment par demande en personne, par courrier, courriel ou téléphone.

Il n’y aura pas de diffusion des données recueillies. Si publication ou diffusion des connaissances,
les données seront anonymisées.
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Acces aux technologies

Que le projet vise a atteindre une viabilité financiere et un acces financier aux
solutions technologiques développées par la prise en compte de la capacité de payer
de I'usager a toutes les étapes du processus.

Eléments de réponse :

(L

Le modele d’affaire privilégié consiste en une coopérative d’économie sociale. Les
détails en lien avec cette question seront donc pris en compte lors des étapes de
mise en place de la coopérative sous I'accompagnement du CDRQ.

Viabilité financiere : capable de survive sans support gouvernemental pour le faire
(100% de ses propres revenus) est notre objectif

Acces financier : que les produits soient accessibles

— La COOP d’habitation ou OBNL pourrait acheter les systémes a un prix membre, puis les louer
aux clients (via abonnement)? Utilisateurs pourra payer pour le service uniqguement.

— Pour garantir I'acces des services, les surplus générés par la COOP pourront étre investis dans
un programme d’accessibilité aux services.



