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CONTEXTE DU PROJET

Au départ, les OSBL d’habitation pour ainés s’adressaient a une clientéle autonome ou en légere perte
d’autonomie. Inévitablement, cette clientéle finit par éprouver des probléemes de perte d’autonomie plus
importants et des besoins pour des services additionnels, auxquels l'offre actuellement disponible ne répond
pas adéquatement. La généralisation de I'offre des Entreprises d’économie sociale en aide a domicile
(EESAD) et 'accés au PEFSAD contribueront a combler ces nouveaux besoins. Aussi, plusieurs ainés ne
Céoénsnﬁlig,sent pas le PEFSAD étant un programme de subvention spécifiqguement pour les usagers des

Le présent projet aura pour principal objectif de proposer une nouvelle fagon de faire en passant non pas
par les entites individuelles, mais plutdét par les regroupements nationaux qui, au nom de leurs
membres et en concertation avec ces derniers, définiront les cadres légaux, budgétaires et administratifs par
'entremise d’'une entente de services nationale entre les deux réseaux.

En plus de cette collaboration renforcée inter-réseau nationale (possibilité de faciliter des partenariats
régionaux), le projet permettra de desservir davantage d’ainés vulnérables (potentiel de prés de 20 000
menages) et de faire connaitre et rendre accessible a cette nouvelle clientéle des services bénéficiant d’'une
aide financiére par Ientremlse du PEFSAD (programme exclusivement admissible aux clients des EESAD)
pouvant atteindre jusqu’a 14.24 $ par heure de services.

Le projet comporte un axe stratégique de systématisation d’un partenariat gagnant pour toutes les parties
touchées tant au niveau social gu’entrepreneurial (plus de clientéles vulnérables desservies et création
d’emplois en soutien a domicile).
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PORFIL DES RESEAUX

Réseau des EESAD:

* Plus de 100 000 usagers

e Plus de 7M d’heures de
services /année dont;

— 6M en AVD

— 1M en services d’assistance
personnelle

« 71% femmes
 76% plus de 65 ans
 53% plus de 75 ans
* 68% vivent seuls

« Souvent, les usagers ont des
revenus peu eleves

Réseau des OSBL-H:

50 000 logements
1 200 organismes
8 Fédeérations

Une masse critique de locataires
des OSBL gagnent moins de
20 000% par année.

Les femmes sont majoritaires parmi
les locataires d’'OSBL d’habitation

Représentation significative des
OSBL-H parmi les organismes de
logement social au Québec.

Une forte proportion des locataires
d'OSBL ont 55 ans ou plus.
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Travaux attendus du projet

O Etudier la faisabilité d'opérationnaliser un déploiement de services a
domicile par les EESAD aux membres du RQOH

O Engager une réflexion concréte et opérationnelle du déploiement de I'offre
de services par l'entremise d'une stratégie concertée (plan préliminaire)
entre le Réseau des EESAD et le RQOH

O Définir les roles et responsabilités des parties prenantes du projet

O Realiser une entente cadre de services entre le Réseau de coopération
des EESAD et le RQOH

O Esquisser des modeles de projets pilotes
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Etat d’avancement — TRAVAUX REALISES

Recherche d’information préliminaire (données primaires et secondaires)

Nous avons élaboré deux sondages : un pour les EESAD et un autre pour les membres des
fédérations du RQOH, soit les OSBL d’habitation.

Analv,se et inte_rp_rétation des données recueillies (analyse des besoins et traitement des
donnees recueillies)

Nous avons analysé les données recueillies dans les sondages, afin de s’orienter dans
I’éllablgggcl)_ln des ententes entre les EESAD et les OSBL d’habitation ainsi qu’entre la FCSDSQ
etle :

% Le but premier des sondages était de recueillir des données qualitatives et pertinentes
afin de nous permettre d’élaborer des ententes de services répondants aux besoins des
EESAD et des OSBL d’habitation et ainsi, d'augmenter le nombre d’ententes entre ces
organismes mais aussi, d'éviter certains probléemes vécus par le passé. Chacun des
regroupements ont obtenu 28 répondants ayant une expérience de collaboration.

Présentation des travaux préliminaires aux divers partenaires

< Les EESAD ont eu une présentation du projet lors de leurs derniéres journées réseaux les
28-29 mars dernier. L'accueil de la démarche a été tres positive.

% Le projet a également été présenté lors du Colloque du RQOH les 16-17-18 avril dernier.
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Etat d’avancement — TRAVAUX EN COURS

Rédaction de I'étude de faisabilité/ententes de services

EN COURS. Nous avons débuté les travaux en lien avec les
ententes de services.

s Actuellement, nous sommes en processus de rédaction d’ententes de services,
autant pour les membres des 2 réseaux que pour les regroupements.

% Rencontres de travail entre la FCSDSQ et le RQOH, pour élaborer une entente de
services ou toutes les parties prenantes seront gagnantes.

% Réalisation de budgets prévisionnels en tenant compte d’indicateurs tels les
revenus des clients potentiels, les colts des services a rendre, etc., mais aussi, étude
d’autres aspects des organismes, tel les RH, les équipements, etc.

% Rencontres de travail entre la FCSDSQ et le RQOH, afin de discuter du déploiement
de l'offre de services et d’'un plan d’actions.

% Rencontres de travail entre la FCSDSQ et le RQOH, pour définir les réles et
responsabilités de chacun.
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Etat d’avancement - TRAVAUX A VENIR

Présentation des travaux préliminaires aux divers partenaires

K/

< Présentation des modeéles d’ententes et autres outils réalisés, aux divers partenaires, dont
le MSSS, afin d’obtenir leurs commentaires et suggestions.

Présentation des travaux finaux
SERA REALISEE DANS LA SECONDE PARTIE DU PROJET

Diffusion des travaux
SERA REALISEE DANS LA SECONDE PARTIE DU PROJET

K/

< Comprend possiblement : journées réseaux, colloques, communiqués de presse,
webinaire, etc.

Modélisgtion gle projets pilotes
SERA REALISEE DANS LA SECONDE PARTIE DU PROJET

J

< Deémonstration de la viabilité financiére du modele d’affaires proposé en fonction de la
capacité de payer des usagers
/

< Elaboration de modéles de projets pilotes, qui pourraient aider les EESAD et OSBL
d’habitation qui désirent participer a un projet-pilote
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