ETUDE DE FAISABILITE POUR L'OFFRE DE SERVICES A DOMICILE PAR DES EESAD AUX
MEMBRES DU RQOH

PERIODE : DU 2 OCTOBRE 2017 AU 30 JUIN 2019

NOM DE L'ORGANISME : FEDERATION DES COOPERATIVES DE SERVICES A DOMICILE ET
DE SANTE DU QUEBEC

CONTACT:

Gabrielle Bourgault-Brunelle

418-622-1001 poste 230

gbbrunelle@ressources.coop

1. Description du projet

Le projet consistait a réaliser une étude de faisabilité afin de mettre en place les cadres légaux,
budgétaires et administratifs, par I'entremise d'une entente de services entre la Fédération des
coopératives de services a domicile et de santé du Québec (FCSDSQ) et le Réseau québécois des
OSBL d’habitation (RQOH). Le cbté innovateur de I'entente était de proposer une nouvelle fagon de
faire, en passant par les regroupements nationaux, plutét que par les entités individuelles.

L'entente avait pour but de faciliter la collaboration entre les OSBL d’habitation (OSBL-H) et les
EESAD, dans chacune des régions du Québec, afin d’améliorer les services destinés a une clientéle
d’ainés requérant de plus en plus de soins.

Dans l'optique d’élaborer une entente pertinente et utile a toutes les parties impliquées dans le projet,
une validation des besoins des résidents et des gestionnaires des OSBL-H, pour des services d'aide
a la vie domestique (AVD) et des services d’assistance personnelle (SAP), a été réalisée.

Fait important & mentionner, les EESAD sont les seules entreprises & pouvoir offrir & leur clientéle, le
Programme d’exonération financiere pour les services d’aide-domestique (PEFSAD), lequel permet
d’accorder un rabais sur le prix de leurs services, rabais dont pourraient bénéficier plusieurs résidents
des OSBL-H.

Au cours de I'étude, les EESAD se sont regroupées avec le Réseau de coopération des EESAD
(Réseau). C’est pour cette raison que dans le reste du présent document, il sera fait mention du
Réseau, plutdt que de la FCSDSQ.

2. Mise en contexte/Problématique

Au départ, les OSBL-H s’adressaient a une clientéle autonome ou en légere perte d’autonomie.
Inévitablement, cette clientéle a fini par éprouver des problémes plus importants de perte d’autonomie
et a requérir des services additionnels, auxquels l'offre actuellement disponible ne répondait plus
adéquatement.



De plus, malgré 'augmentation des besoins des ainés, plusieurs de ces derniers ne connaissaient pas
I'existence des services offerts par les EESAD. lls ne pouvaient donc pas les solliciter, afin d’obtenir
des services.

3. Impacts et retombées

e Vingt-huit OSBL-H et vingt-huit EESAD ont répondu au sondage réalisé en janvier 2018 dont le
but était de connaitre les besoins des OSBL-H et des EESAD pour en arriver a établir une
collaboration pertinente pour les deux parties.

e Enjanvier 2019, quatre OSBL-H ont accepté de répondre a un autre sondage (par Internet et en
personne) afin de valider le potentiel de partenariat entre eux et des EESAD.

e Un modéle d'entente de partenariat, destiné aux OSBL-H et aux EESAD intéressés & travailler
ensemble, a été élaboré conjointement par les deux Réseaux.

e Une vidéo a été congue afin de faire connaitre les OSBL-H aux EESAD et vice versa. Cette vidéo
a été transmise aux 86 EESAD membres du Réseau, aux membres du RQOH et aux membres
des fédérations des OSBL-H. La vidéo est disponible a [ladresse suivante:
https://www.youtube.com/watch?v=kBMUMuLJbXY &feature=youtu.be

s L'entente specifique conclue entre les deux Réseaux fait mention de la promotion qu'ils feront
auprés de leurs membres respectifs concernant la pertinence que les OSBL-H et les EESAD
travaillent ensemble.

e A la demande de cing EESAD de Ile de Montréal, une analyse du potentiel de marché (projet-
pilote) a été effectuée auprés de quelques OSBL-H situés sur le méme territoire, dans le but de
conclure des ententes de partenariat.

4. Défis rencontrés

Des délais dans I'approbation du projet ont fait en sorte que I'étude de faisabilité s'est amorcée plus

tard que prévu a l'origine. Au lieu de débuter le 3 novembre 2017, le projet a commencé le 13 décembre

2017.

De plus, les travaux de négociations entre le RQOH et le Réseau, pour élaborer une entente

spécifique, ont été beaucoup plus longs que prévu, puisqu'ils se sont concrétisés en janvier 2019, ce

qui a retardé le reste de I'étude et donc, des projets pilotes.

5. Apprentissages tirés de cette expérience

Cette étude a démontré l'intérét pour un partenariat « gagnant-gagnant » entre le Réseau et le RQOH.


https://www.youtube.com/watch?v=kBMUMuLJbXY&feature=youtu.be

De plus, elle a permis de constater que les EESAD et les OSBL-H avaient des clientéles ayant des
profils similaires, entre autres au niveau des revenus.

Quant aux projets pilotes réalisés avec cing EESAD de I'lle de Montréal, ils ont permis de constater
que des partenariats avec des OSBL-H leur permettraient d’'augmenter considérablement leur nombre
d’heures de services et donc, leurs revenus, leurs bénéfices ainsi que leurs nombres d’emplois.

6. Prochaines étapes

Les 2 Réseaux se sont engagés, dans I'entente réciproque qu'ils ont signée :

e afaire la promotion de leur entente réciproque, du modéle d'entente de partenariat elaboré pour
les EESAD et OSBL-H et de tout autre outil développé par eux, incluant les bénéfices découlant
du PEFSAD;

e amettre en contact les EESAD et OSBL-H désirant développer une relation commerciale:

e 3 offrir leur soutien aux EESAD et aux OSBL-H qui en fait la demande, en vue de favoriser la

conclusion d’un partenariat commercial entre ceux-ci qui soit conforme aux principes et modalités
suggérés dans I'entente intervenue entre les 2 Réseaux.



